MO1.1 - Définir I'orientation et la stratégie

Pilote : Président de ETNA FRANCE
Suppléant : Comité de Direction

La direction établit la vision, la mission et les priorités de I'entreprise, en intégrant les besoins des par-
ties intéressées et 'évolution du marché. Cette orientation stratégique sert de référence pour fixer les
objectifs, orienter les décisions et garantir la cohérence des actions menées dans l'organisation.

MO1.1
Définir l'orientation et la
stratégie

MO01.1.1
| Etablir la politique qualité et les
orientations stratégiques

MO01.1.2
| Identfifier les parties intéressées et
leurs attentes

MO01.1.3
Fixer les objectifs de qualité et de
performance
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