
M01.4 - Allouer et gérer les ressources
Pilote : Président de ETNA FRANCE

Suppléant : Comité de Direction

La direction identifie les besoins en ressources humaines, matérielles, financières et informationnelles.
Elle veille à leur disponibilité et leur adaptation, en assurant une gestion efficace qui permet de soutenir
les activités, atteindre les objectifs fixés et maintenir la satisfaction des clients et partenaires.
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Responsable : Responsable Qualité

Décrire la manière dont les documents qualité sont référencés

Acteurs 4.........................................................................................................................................................................................

M01.4 - Allouer et gérer les ressources 3

Bruno Marguerin A - 2024-10-14



Acteurs

Responsable Qualité

M01.4 - Allouer et gérer les ressources 4

Bruno Marguerin A - 2024-10-14



M01-P01 - Maîtrise des informations
documentées

Responsable : Responsable Qualité

Décrire la gestion de la documentation du système qualité
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