MO014 - Allouer et gérer les ressources

Pilote : Président de ETNA FRANCE
Suppléant : Comité de Direction

La direction identifie les besoins en ressources humaines, matérielles, financiéres et informationnelles.
Elle veille a leur disponibilité et leur adaptation, en assurant une gestion efficace qui permet de soutenir

les activités, atteindre les objectifs fixés et maintenir la satisfaction des clients et partenaires.

Acteurs

Identification des documents
MO01-P01 - Maitrise des informations documentées

Bruno Marguerin

MO1.4

ressources

Allouer et gérer les

M014.1

Déterminer et mettre a disposition
les ressources humaines,
matérielles, financiéres et
informationnelles nécessaires

— MO01-P01 Maitrise des informations documentées

MO1-PO2 Identification des informations
documentées

| MO1-PO3 Diffusion et gestion des informations

documentées

“— MO1-P55 Procédure d'étalonnage des multimétres

M01.4.2

Assurer la compétence, la
formation et la sensibilisation du
personnel
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Acteurs

= Président de ETNA FRANCE
= Comité de Direction
= Responsable Qualité
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Identification des documents

Responsable : Responsable Qualité

Décrire la maniére dont les documents qualité sont référencés

eTNAaFRANCE

Processus concerné(s) :

MO1

IDENTIFICATION DES DOCUMENTS

N° du document

MO01-P02-E

Référentiel :
Norme ISO 9001 : 2015

Rédacteur :
Bruno Marguerin

Approbateur :
Bruno Marguerin

Date de création :
21/01/2013

Mise a jour :
09/05/2023

Titre du document

Identification du
type de document

Toutes les pages des informations documentées doivent contenir le cartouche ci-dessous

Voir détail ci-
dessous

N

eTNAFRANCE

\ v
\

Procédure spécifique

N° du document

MO01.P99-X

Processus concerné :

MO1

IDENTIFICATION

DES PROCEDURES ET FORMULAIRES

Référentiel :

Rédacteur :f

Approbateur : ‘

Date de création :

Mise a jour : f

[ ™\

N

L'un des
processus définis
ou bien le systeme
Qualité lui-méme

Identification et
signature du
rédacteur : celui
qui est a l'origine
de la création/
modification du
document

N1

Identification et
signature de
I'approbateur :
celui qui donne
l'accord sur le
mode de
fonctionnement

Processus

\

Textes de

Date de création s X
référence internes

et date de la o
dermiere mise & ou externes lies
f au présent
jour
document

Détail de la codification alphanumérigue

N° classement

Procédure

|

chrono

/

r
La lettre F indique qu'il s'agit
d'un formulaire

Indice de version

' '

MO1 - P 99 - X

/

e Toute modification du document
entraine un changement d'indice.

e Toutes modifications apportées sont
listées sur la derniere page du
document, dans le tableau
« enregistrement des modifications ».
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Bruno Marguerin

A -2024-10-14



MO014 - Allouer et gérer les ressources 4

Acteurs

= Responsable Qualité
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MO01.4 - Allouer et gérer les ressources

MO1-PO01 - Maitrise des informations
documentées

Responsable : Responsable Qualité

Décrire la gestion de la documentation du systéme qualité

Acteurs

Bruno Marguerin

Pilote du
processus et

A N° du document
eTNAFrRANCE MAITRISE DES INFORMATIONS Mo1-PO1-E
o DOCUMENTEES
Processus concerné(s) : Référentiel -
MO1 Norme 1SO 9001 : 2015
Rédacteur : Approbateur : Date de création : Mise a jour :
Bruno marguerin Bruno Marguerin 21/01/2013 09/05/2023
Qul Quol COMMENT
Besoin de modifier un ou Besoin de creer un
document document
Pilote du
processus, v \ 4
responsable Modification du Création du document
Qualité ou autre _+ document et création de la 4
personne référence NOER02
(cf. Identification)

\ 4
Proposition d'une
nouvelle version
(cf. Identification)

) 4

responsable

Refusé

qualité

Responsable
Qualité

Veérification et
approbation

Accepté

Gestion et diffusion
des documents
Qualite

Conformité a I''SO
9001 : 2015

M01-P03

Seule Ia version informatique de ce document fait foi. Toute édition papier devra étre vérifiée quant a sa validité avant utilisation.
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Acteurs

= Responsable Qualité
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