
M01.5 - Communiquer et représenter
Pilote : Responsable Qualité

Suppléant : Comité de Direction

La direction diffuse la politique qualité, les objectifs et les résultats auprès des collaborateurs, tout en
maintenant un dialogue transparent avec les clients, partenaires et organismes extérieurs. Elle incarne
l’image de l’entreprise et renforce la confiance par une communication claire, cohérente et représenta‐
tive des valeurs stratégiques.
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