R0O1.5 - Mesurer la satisfaction client

Pilote : Chargé-e d'affaires
Suppléant : Conducteur Travaux

Evaluer la satisfaction des clients aprés la livraison du produit pour recueillir des retours d'expérience,
permettant d'améliorer les produits et les services, et de renforcer la fidélisation client.
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