
R03.5 - Evaluer les prestataires
Pilote : Directeur Exploitation

Assurer la qualité et la fiabilité des services en évaluant les prestataires externes. Ce sous-processus ga‐
rantit des partenariats solides et conformes aux exigences de l’entreprise, contribuant à la qualité des
interventions et à la satisfaction des clients.
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